


•

•

•

•

•

•



•

•







➢





•



•

•

•



•

•



•



➢

➢

➢

➢







•

•

•

•



•

•



•

•



•

•

•

•

•



➢

➢

➢





•

•

•

•



•

•



•

•





•

•

•



•

•

•

•



•

•







•

•



•

•

•

•



•

•

•

•





•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢



•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢



•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢



•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢



•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢



•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢

•

➢


	Section par défaut
	Diapositive 1 ENQUÊTE SUR LES PRATIQUES NUMÉRIQUES DES EXPLOITANTS
	Diapositive 2 À retenir
	Diapositive 3 Objectifs, périmètre et méthodologie de l’enquête
	Diapositive 4 UN PASSAGE AU DIGITAL LARGEMENT POUSSÉ PAR LA CRISE SANITAIRE 
	Diapositive 5 Faible participation aux formations sur le numérique
	Diapositive 6 Un impact modéré des formations, mais une crise sanitaire qui a poussé à davantage investir dans le numérique
	Diapositive 7 DÉMOCRATISATION DE LA RÉSERVATION EN LIGNE, A L’EXCEPTION DES MONO-ECRANS
	Diapositive 8 Généralisation des sites internet auprès des établissements mono-écrans et des indépendants
	Diapositive 9 Une démocratisation de la vente de billets en ligne…
	Diapositive 10 …mais qui profite surtout aux grands établissements
	Diapositive 11 La vente de billets en ligne ne constitue pas une priorité pour les établissements hors circuits ne le proposant pas
	Diapositive 12 Une plus faible visibilité des petits établissements sur internet
	Diapositive 13 LES RÉSEAUX SOCIAUX, LIEU DE L’ÉVÉNEMENTIEL
	Diapositive 14 Des établissements très présents sur les réseaux sociaux
	Diapositive 15 Facebook presque à l’unanimité et une forte appropriation d’Instagram depuis 2018
	Diapositive 16 Une gestion des réseaux sociaux qui repose avant tout sur les moyens internes
	Diapositive 17 Une fréquence de publication plus limitée pour les petits établissements
	Diapositive 18 Les circuits, une communication par établissement encadrée
	Diapositive 19 Une communication sur les réseaux sociaux avant tout événementielle
	Diapositive 20 LA DATA, UN MOYEN DE MIEUX CONNAÎTRE LES PUBLICS
	Diapositive 21 Plus de la moitié des établissements collectent des données sur les spectateurs
	Diapositive 22 Préférences cinématographiques, fréquence de visite et lieu de résidence, les trois informations les plus collectées par les établissements
	Diapositive 23 Une exploitation des données tournée vers une meilleure connaissance du public
	Diapositive 24 UNE DIGITALISATION MARQUÉE DE LA COMMUNICATION DEPUIS LA CRISE SANITAIRE
	Diapositive 25 Les ressources financières, des inégalités marquées entre les grands et les petits établissements
	Diapositive 26 Une distribution moindre de brochures papiers post-crise sanitaire
	Diapositive 27 Moins de la moitié des exploitants ont déjà essayé des outils d’IA 
	Diapositive 28 L’IA au service de la communication et de l’administratif, mais rejetée par faute de besoin perçu et de compétences
	Diapositive 29 UNE VOLONTÉ DE DYNAMISER LA FRÉQUENTATION ET D’ELARGIR SON PUBLIC QUI SE HEURTE AU MANQUE DE PERSONNEL ET DE TEMPS
	Diapositive 30 Des petits établissements confrontés à des difficultés, mais qui sont plus réfractaires au développement de leur pratique numérique
	Diapositive 31 Fréquentation et public, principales motivations d’une pratique numérique étendue
	Diapositive 32 Le manque de temps et de personnel, les principaux freins à l’utilisation du numérique
	Diapositive 33 ANNEXE : FICHE SYNTHETIQUE PAR TYPE D’ÉTABLISSEMENTS
	Diapositive 34 Focus sur les mono-écrans (43,4 % des répondants)
	Diapositive 35 Focus sur les 2 écrans (9,8 % des répondants)
	Diapositive 36 Focus sur les 3 à 7 écrans (22,6 % des répondants)
	Diapositive 37 Focus sur les multiplexes (24,2 % des répondants)
	Diapositive 38 Focus sur les établissements dans des communes de moins de 50 000 habitants (71,9 % des répondants)
	Diapositive 39 Focus sur les établissements dans des communes de 50 000 habitants ou plus (28,1 % des répondants)


