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Enquéte sur les pratiques numériques des exploitants

A retenir

Des pratigues numériques qui se sont développées au fil des années et notamment sous contrainte, lors de la crise
sanitaire qui a accéléré 'adoption de la réservation en ligne (69 % des cinémas en 2025, 58 % en 2021 et 48 % en 2018)

Une généralisation des sites internet (93 %) et des réseaux sociaux (95 %), déja largement usités avant crise ; des
réseaux sociaux souvent limités a Facebook et Instagram (en forte progression depuis 2018) en dehors des circuits

Des mono-écrans encore a la traine globalement, notamment sur la réservation en ligne, malgré des améliorations
depuis 2021 : manque de moyens financiers et humains, des outils digitaux moins adaptés a leur public plus agé, plus
fort attachement a la communication papier...

Un mode de réservation en ligne devenu essentiel pour les circuits mais qui représente genéralement moins d'1/4
des ventes pour les cinémas indépendants qui le proposent

Un enjeu autour de la data : si tous les circuits collectent et exploitent des données spectateurs, c'est le cas d’a peine
1 cinéma indépendant sur 4 (qui généralement, se limitent aux films vus et au lieu de résidence)

Une utilisation des outils IA encore émergente (moins d’'un cinéma sur 2 y a recours, essentiellement au service de la
communication et de 'administratif), avec, comme pour les autres pratiques numériques, des circuits bien plus matures
sur le sujet (93 % les utilisent vs. 21 % des indépendants)
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Objectifs, périmétre et méthodologie de 'enquéte

Rappel des objectifs

Evaluer les pratiques numériques des exploitants et suivre leur
évolution dans le temps

|dentifier les points bloquants dans l'utilisation de certains outils

Méthodologie

Enquéte menée en ligne entre février et mai 2025 auprés des
exploitants de salles de cinéma.

858 établissements (vs. 901 en 2021) dont 280 appartenant a un
circuit, soit 32,6 % de ’échantillon total (27,2 % en 2021)

43,4 % des établissements sont des mono-écrans => une sous-
représentation par rapport au parc national (54,2 %) au profit
des multiplexes (24,1 % de I'échantillon contre 12,3 % du parc)

« 71,9 % des établissements situés dans des communes de
moins de 50 000 habitants, une part également sous-
représentée (80,6 % du parc national)

Source : CNC

Répartition des établissements par nombre d’écrans (en %)

12,3
24,2
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m 2 écrans

12,7

® mono-écrans

parc national répondants

Répartition des établissements par taille de commune (en %)

19,4 28.1

50 000 hab. et +

m moins de 50 000
hab.

parc national répondants



[Ci l [Ci Enquéte sur les pratiques numériques des exploitants

UN PASSAGE AU DIGITAL LARGEMENT
POUSSE PAR LA CRISE SANITAIRE



[q l [q Un passage au digital largement poussé par la crise sanitaire

Faible participation aux formations sur le numérique

8 établissements sur 10 n‘ont pas participé aux sessions de formation du Tour de France digital (80,7 %) organisées par le CNC et presque 9 sur
10 pour les mono-écrans (86,6 %)

Ce faible taux de participation s’explique notamment par la méconnaissance de cette formation (48,2 %) et par 'indisponibilité des exploitants
(42,4 %)

Les participants’ se disent satisfaits de la formation (& 97,7 % pour le contenu au global). Les deux modules (internet et réseaux sociaux) recoivent
plus de 80 % de satisfaction, avec néanmoins davantage d’insatisfaction pour celui sur les réseaux sociaux (14,9 % vs. 10,3 % pour internet)

Participation au Tour de France digital (%) Raisons de non-participation (%)

m je n'ai pas eu connaissance de cette
formation

m je n'ai pas souhaité y participer

82,8 % des com. - 50K hab.
84,9 % des hors circuits
86,6 % des mono-écrans

® je n'ai pas pu y assister

"Base faible de 87 répondants composée uniquement de cinémas hors circuits.

Source : CNC — 858 établissements - Question : Avez-vous, vous-méme ou un membre de I’équipe de votre cinéma, participé a une session de formation du Tour de France digital mis en place par le CNC et le Syndicat des Cinémas d’Art, d’Essai et de répertoire (SCARE) en 2019
et 2020 ?/ 343 établissements - Question : Pourquoi n’avez-vous pas participé a l’une de ces sessions de formation ?
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Un impact modéré des formations, mais une crise sanitaire qui a poussé a
davantage investir dans le numérique

Impact de la formation sur l'utilisation d’internet (en %)

Seuleme.nt. un tiers des participants aux formations du Tour _de = j'utilise davantage internet
France digital déclarent utiliser davantage les réseaux sociaux ou les réseaux sociaux

et internet depuis (33,0 %) j'utilise autant internet ou les
réseaux sociaux

44,4 % des hors circuits
53,3 % des mono-écrans

66,1
m j'utilise moins internet ou les
réseaux sociaux

Deux tiers (66,0 %) des établissements affirment que la crise
sanitaire les a poussés a davantage investir internet et les
réseaux sociaux, dont 60,1 % de facon pérenne

» Uninvestissement a long terme avant tout pour les

établissements appartenant a un circuit (67,5 %) et les
multiplexes (75,5 %)

Investissement dans le numérique suite a la crise sanitaire (en %)

68 % des circuits
76 % des multiplexes

® oui, de maniére temporaire, pendant la crise m Oui, de maniére pérenne ® non

Source : CNC - 109 établissements - Question : Suite a cette formation, comment vos usages numériques ont-ils évolué ? / 858 établissements - Question : Est-ce que la crise sanitaire vous a poussé a davantage investir internet et les réseaux sociaux ?
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DEMOCRATISATION DE LA RESERVATION
EN LIGNE, ALEXCEPTION DES MONO-
ECRANS



[‘i l [‘i Démocratisation de la réservation en ligne, a 'exception des mono-écrans

Généralisation des sites internet auprés des établissements mono-écrans et des
indépendants

93,4 % des établissements possedent un site internet, en hausse de 3,0 pts par rapport a 2021 et de 5,6 pts par rapport a 2018

Une généralisation portée par les mono-écrans (+4,4 pts par rapport a 2021 et +9,9 pts par rapport a 2018) et les établissements
indépendants, hors circuit (+3,4 pts, et +7,9 pts)

 Néanmoins, parmi les établissements sans site internet, Uintégralité sont des hors circuits : 84,2 % des mono-écrans et 95,4 % situés dans des
communes de moins de 50 000 habitants

Seulement 3,4 % des sites internet proposés ne sont pas adaptés aux écrans mobiles contre 6,5 % en 2021 et 11,6 % en 2018

ispositi . g (% ] | ] . .
Disposition d’un site internet ou d’un blog (%) Raisons de non possession d’un site internet (%)
Base faible : 57 établissements concernés

> ce n’est pas prioritaire _ 28,1
cela prend trop de temps a _ 26.3
mettre en place et a animer ’

90,1 % des hors circuits le colt est trop important - 10,5
87,1 % des mono-écrans

12,3 9,7 | 6,6 |

H NOoNn

= OUi

c'est trop complexe - 7.0 Présents sur le site de la commune/office
de tourisme ou privilégient les réseaux
sociaux ou y travaillent

je pense que ce n'est pas utile . 5,3
2018 2021 2025

autre 52,6

Source : CNC — 858 établissements - Question : Votre cinéma dispose-t-il d'un site internet ou d'un blog 7/ 801 établissements - Question : Est-il adapté aux écrans mobiles (smartphones, etc.) ? / 57 établissements - Pour quelle(s) raison(s) n'avez-vous pas de site internet ?
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Une démocratisation de la vente de billets en ligne...

68,9 % des établissements proposent la vente de billets en
ligne, en forte progression de10,4 points par rapport a 2021 et
+21,0 points par rapport a 2018

 Une pratique pleinement adoptée par les grands établissements :

par Uintégralité des circuits et des multiplexes et 93,8 % des salles
situées dans les communes de 50 000 habitants ou plus

* Mais qui reste minoritaire au sein des mono-écrans : 37,6 % en 58,4
2025 vs. 6,4 % en 2018 479

Part d’établissements vendant des billets sur internet (%)

68,9

37,6 % des mono-écrans
53,8 % des hors circuits
59,2 % com. -50K hab.
Le choix du placement, lapanage des circuits : 95,7 % de ces
derniers le proposent également (+23,6 points par rapport a 2021)

« Mais seulement 5,1 % des établissements hors circuits (-1,3 point
par rapport a 2021)

2018 2021 2025

La vente en ligne de billets se fait avant tout via le site internet des
établissements (94,6 %) puis, loin derriére, sur Allociné (33,7 %)

Source: CNC — 858 établissements - Question : Proposez-vous la vente de billets sur internet ? / 591 établissements - Question: La vente de billets en ligne se fait-elle ... ? / Proposez-vous le choix du placement ?
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...mais qui profite surtout aux grands établissements

La part des entrées générées par la vente de billets en ligne varie fortement selon que les établissements appartiennent ou non a un circuit :

- 78,8 % des salles hors circuit estiment que ce service représente moins d’un quart de leurs ventes totales

« Alinverse, un tiers (33,9 %) des salles de circuits estiment que cela représente plus de la moitié de leurs ventes totales

Part des ventes de billet en ligne dans le total des ventes (%)

total établissements 16,6 0,2 0,0

hors circuits

circuits 11,4 33,9 0,0

m moins de 25 % des ventes totales m entre 25 % et 50 % des ventes totales entre 50 % et 75 % des ventes totales
entre 75 % et 99 % des ventes totales m la totalité des ventes

Source : CNC - 591 établissements - Question : A combien estimez-vous la part de votre volume de ventes de billets en ligne ?
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La vente de billets en ligne ne constitue pas une priorité pour les établissements
hors circuits ne le proposant pas

Raisons de non proposition de vente de billets en ligne (%)

31,1 % des établissements ne proposent pas la vente de billets

Li e 28,8
en ligne ce rrest pas prioritaire ] 53
* Tous sont des hors circuits : 86,9 % des mono-écrans et 94,4 % 31,4
situés dans des communes de moins de 50 000 habitants Pour 48,4 % : « ce n'est pas adapté
_ 24,0 au type de salle/public »
je pense que ce n'est pas utile [N 16,6 Pour 28,1 % : « la salle est
Ce service n'est pas jugé prioritaire pour 28,8 % d’entre eux (-4,3 13,9 rarement pleine »
: . .. o
points par rapport a 2021) ni utile pour 24,0 % (+3,4 pts par I ; 5 Base faible - 67 Stablissements concernds
rapporta 2021). c'est trop complexe [N 15,8
8,7
Le manque d’adéquation avec le type de public (4gé, peu d’accés I s
a internet) et de cinéma (local, associatif, itinérant) est également le cott est trop important [ 19.0
fortement souligné 23,6 Pour 37,8 % : « ce mest pas
adapté au type de public et/ou
cela prend trop de temps a 13,9 gmema. ”
mettre en place et a animer _ 13,9 Pour 24,4 % : projet en cours
2,9 23,3 % n'ont pas de logiciel car
billetterie manuelle
- ERM

18,8

m 2025 = 2021 -~ 2018

Source : CNC — 267 établissements - Question : Pour quelle(s) raison(s) ne proposez-vous pas ce service ? / 64 établissements : Pour quelle(s) raison(s) pensez-vous que ce n'est pas utile ?
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Une plus faible visibilité des petits établissements sur internet

Part d’établissements référencés sur Google (%)

78,9 78,8 62,4 % des mono-écrans
73,3 % com. de -50K hab

76,9

Prés de 8 établissements sur 10 ont leurs séances référencées sur
Google (+1,9 point par rapport a 2021 et stable par rapport a 2018)

Un référencement surtout en faveur des grands établissements et
situés dans des grandes communes :
» 99,5 % des multiplexes contre 62,4 % des mono-écrans

» 92,9 % des établissements situés dans des communes de 50 000 habitants
ou plus contre 73,3 % dans celles de moins de 50 000 habitants

2018 2021 2025

Possibilité de réservation via le référencement Google (en %)

71,7 % des établissements dont les séances sont référencées permettent
également de réserver en ligne via Google (+3,6 pts en 4 ans et +19,8 pts
en 7 ans), soit 36,8 % de 'ensemble des établissements interrogés

» 27,3 % des établissements hors circuit sont dans ce cas

> 46,2 % de ces derniers ne proposent aucune réservation en ligne 67.2 % des hors circuits

65,6 % des com. -50K hab
57,9 % des mono-écrans

2018 2021 2025 = oui mnon = nesaitpas

Source: CNC — 858 établissements - Question : Vos séances sont-elles référencées sur Google ? / 441 établissements - Question : Peut-on réserver dans votre salle directement a partir de ce lien ?
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LES RESEAUX SOCIAUX, LIEU DE
LEVENEMENTIEL



[f X [of

Les réseaux sociaux, lieu de ’événementiel

Des établissements trés présents sur les réseaux sociaux

94,9 % des établissements sont présents sur les réseaux
sociaux,contre 93,5 % en 2021 et 89,2 % en 2018

Un usage déja géneéralisé avant la crise sanitaire, et qui a
encore progressé depuis, notamment pour : les établissements
hors circuit (+8,0 pts par rapport a 2018), les mono-écrans
(+10,0 pts) et les établissements situés dans des communes de
moins de 50 000 habitants (+10,5 pts)

51 % des établissements ne sont pas actifs sur les réseaux
sociaux principalement par manque de temps (29,5 %) ou parce
que la gestion est assurée par la commune ou en cours de
mise en place (43,2 %)

Présence sur les réseaux sociaux (%)

= non 92,4 % des hors circuits

® Oui p >
i 89,2 % des mono-écrans - 1

2018 2021 2025

Source : CNC — 858 établissements - Question : Votre cinéma est-il actif sur les réseaux sociaux (Facebook, X (ex-Twitter), Instagram, Snapchat, TikTok, YouTube etc.) ? / 44 établissements - Pour quelle(s) raison(s) n'étes-vous pas présent sur les réseaux sociaux ?
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Facebook presque a 'unanimité et une forte appropriation d’Instagram depuis
2018

La moitié des établissements actifs sur les réseaux sociaux sont présents sur 3 réseaux sociaux ou plus
- Facebook en téte (99,1 % des établissements actifs), suivi par Instagram (86,2 %, +26,7 pts par rapport a 2021)

Les autres réseaux sociaux avant tout portés par les grands établissements
* TikTok :92,9 % des circuits contre 12,5 % des hors circuits

* YouTube :82,9 % contre 14,8 %
« X (anciennement Twitter) : 92,9 % contre 8,6 %

Réseaux sociaux sur lesquels les établissements sont actifs (%)

86,2
59,5
51,2 2018
40,2 38,2 376 m 2021
31,8 32,9 ’ m 2025
20,3
121 g4
. T

976 98,8 99,

f

Source : CNC — 814 établissements - Question : Avez-vous pour votre cinéma... ?



[f X [of

Les réseaux sociaux, lieu de ’événementiel

Une gestion des réseaux sociaux qui repose avant tout sur les moyens internes

La prise en charge des réseaux sociaux montre des fonctionnements

distincts en fonction du type d’établissements::

« soit parun employé dont c’est la seule mission (41,4 %),
notamment pour les grands établissements (entiéreté des
circuits et 95,2 % des multiplexes)

e soit parun employé dont le poste n’est pas dédié a cette
mission (38,0 %), particuliérement pour les petits cinémas
(plus de la moitié des hors circuits et mono-écrans)

Source : CNC — 814 établissements - Question : Qui prend en charge la gestion des réseaux sociaux de votre cinéma ?

Personnes prenant en charge les réseaux sociaux (%)

57,9 % des hors circuits
55,4 % des mono-écrans

0, -
45,3 % des com. -50K hab 100 % des circuits

95,2 % des multiplexes
72,7 % com. +50K hab.

vous-méme
m un employé dont c'est la seule mission
m un employé dont le poste n'est pas spécifiquement dédié a cette mission

m une société ou personne extérieure
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Une fréquence de publication plus limitée pour les petits établissements

Prés de 8 établissements sur 10 (79,4 %) publient des informations sur les réseaux sociaux au moins plusieurs fois par semaine, dont
41,2 % tous les jours

« Une fréquence quotidienne surtout pour les circuits et multiplexes (74,6 % et 76,4 %),

« 71 % des hors circuit publient au moins une fois par semaine mais moins d’une fois par jour et 77 % des mono-écrans (contre 25 %
des circuits et 24 % des multiplexes)

Fréquence de publication sur les réseaux sociaux (%)

total établissements 41,2 17,2 3,3 0,1

hors circuits 26,2 51 0,2

circuits

m tous les jours m plusieurs fois par semaine chaque semaine tous les mois m plusieurs fois par an

Source : CNC - 814 établissements - Question : A quelle fréquence publiez-vous des informations sur les réseaux sociaux ?
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Les circuits, une communication par établissement encadrée

La majorité des établissements appartenant a un circuit ont des comptes individuels sur les réseaux sociaux (89,3 %)
« Lintégralité sont actifs sur Instagram @
» 74,3 % sur TikTok
38,1 % sur Facebook 0

Des comptes individuels soumis a des contraintes en matiére de communication
« 82,8 % sont soumis a des conditions de validation ou a une charte commune
10,4 % peuvent communiquer librement et indépendamment du réseau

Comptes individuels pour les établissements du réseau (%) Liberté de communication (%)

6,4

= OUi
m Nnon

cela dépend des établissements

® oui, totalement

® Oui, sous certaines conditions
(validation préalable, charte
commune etc.)

H Non

Source : CNC — 280 établissements - Question : Les établissements de votre réseau ont-ils des comptes propres sur les réseaux sociaux 7 / 268 établissements - Question : Les établissements sont-ils libres de communiquer indépendamment du réseau ? / 268 établissements -

Sur quels réseaux sociaux sont-ils actifs avec leurs propres comptes ?
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Une communication sur les réseaux sociaux avant tout événementielle

96,1 % des établissements présents sur les réseaux sociaux publient des informations liées a des événements et animations
> 93,3 % des établissements appartenant a un réseau et ayant des comptes individuels

Les informations « utiles » sont les deuxiéme et troisiéme type de contenus les plus publiés par les établissements
» La programmation et les horaires de séances (78,7 %) : 91,0 % des hors circuit et mono-écrans
» Les informations pratiques type tarifs, accés etc. (60,2 %) : 72,5 % des circuits et 66,3 % des multiplexes

Les établissements présents sur TikTok misent avant tout sur les contenus ludigues (89,9 %) et additionnels (87,8 %), tandis que les petits
cinémas se concentrent avant tout sur la programmation (91,0 % pour les mono-écrans et les hors circuits)

Types d’informations publiées (%) — tous établissements Types d’informations publiées sur les comptes individuels des

établissements des circuits (%)
e I o5
organisés dans votre cinéma ’
programmation et horaires des D 78,7 évenements spécifiques _ 93,3

séances

service et informations ) )
f R
oratiques N 60,2 infos pratiques 64,6

e e I s
interactifs ’ vie de l'établissement _ 64,6

contenus adaitionnets | 50.0
programmation de
. I 6
actualités du secteur et _ 40.7 établissement
recommandations ’

8.4 offres d’abonnement, bande autre 0,0
’ annonce, retours spectateurs

autre

Source : CNC — 814 établissements - Question : Quels types d’informations publiez-vous sur les réseaux sociaux ? / 268 établissements - Question : Quels types de contenus propres a chaque établissement peuvent étre publiés sur leurs comptes ?
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LA DATA, UN MOYEN DE MIEUX
CONNAITRE LES PUBLICS
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La data, un moyen de mieux connaitre les publics

Plus de la moitié des établissements collectent des données sur les spectateurs

58,3 % des établissements déclarent collecter des données sur leurs spectateurs

« Soitlintégralité des cinémas appartenant a un réseau
« Et38,1 % des hors circuit et 37,9 % des mono-écrans

La collecte de ces données se fait principalement via une inscription a une newsletter (75,8 %)
« Lensemble des multiplexes et des circuits recueillent des données lors de 'achat de places en ligne (100 %)
« La moitié des mono-écrans qui collectent des données le font lors de 'achat en caisse (49,6 %) et 41,4 % des hors circuit

Collecte de données spectateurs (%)

® OUi

E Non

38,1 % des hors circuits
37,9 % des mono-écrans
49,4 % des com. - 50K hab

Source : CNC — 858 établissements - Question : Recueillez-vous des données sur vos spectateurs ? / 500 établissements -

Mode de recueil des données spectateurs (%)

100,0
81,8 82,9
Lors du processus d’abonnement,
68.2 via adhésion a 'association
75,8
69,4
30,5

74,6

4 375

43,2

viaune via lachat de via un via des au moment de autre
inscription a une billetsenligne programmede questionnaires lachaten caisse
newsletter fidélité et enquétes

mmm hors circuit wmmmcircuit -—e=total établissements

Questions : Comment recueillez-vous ces données ?
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La data, un moyen de mieux connaitre les publics

Préférences cinématographiques, fréequence de visite et lieu de résidence, les
trois informations les plus collectées par les établissements

% des salles qui recueillent des données sur leurs spectateurs
s'intéressent a leurs préférences cinématographiques (76,0 %)

* Une donnée surtout collectée par les grands établissements:
intégralité des circuits et 98,5 % des multiplexes

La fréquence de visite et le lieu de résidence sont les deux
autres informations les plus recueillies par les établissements
(respectivement 70,2 % et 70,0 %)

« Les petits établissements se démarquent par la collecte du lieu
de résidence : 74,5 % des hors circuit et 75,9 % des mono-écrans

Parmi les 38,1 % des établissements hors circuit qui collectent
des données, moins de la moitié collecte d’autres informations
que ces trois-la, constituant donc des enjeux importants pour
ces établissements (ex : 31,8 % pour les avis et 25,9 % pour les
données démographiques)

Types d’informations recueillies sur les spectateurs (%)

hatomasiaucs N
cinématographiques 76,0

\
\
\

\
\
\\
74,5 % des hors circuits
o P
cchats de confiserc N 5.0 o o s
69,8 % des com. -50K hab
moments dovisite I <o 2
habitudes de visionnage (seul, _ 49 4
accompagne, enfants...) !
provenance et moyen de _
locomotion 24,6

autre 5,8 coordonnées (adresse
mail, téléphone)

Source : CNC - 500 établissements qui collectent des données - Question : Quels types d’informations recueillez-vous sur vos spectateurs ?
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Une exploitation des données tournée vers une meilleure connaissance du public

Exploitation des données spectateurs (%)

Parmi les établissements qui recueillent des données sur leurs
spectateurs, 86,8 % d’entre eux les exploitent
« Une pratique systématique uniquement pour les salles appartenant a un

circuit : 100 % contre 70,0 % des hors circuits les collectant (soit a peine Y " oui

. o
de ces cinémas au total qui collectent et exploitent ces données) 70,0 % des hors circuits

70,9 % des mono-écrans
82,0 % des com. - 50K hab

H NOoNn

La principale motivation est de mieux connaitre le public des salles
(89,9 %), suivie par le fait de pouvoir personnaliser la communication et l

les offres (80,6 %). Loptimisation de la programmation apparait comme

secondaire
Raisons d’exploitation des données spectateurs (%)

La majorité de ces données sont utilisées par les exploitants eux-mémes
(80,2 %), bien que 19,8 % déclarent les partager ou les vendre a des

envoi de newsletter ou
partenalres ou entreprlses tierces programmation, bilan
 Le partage ou la vente de ces données est surtout 'apanage des grands annuel
etablissements : 94,9 % des salles ayant recours a cette pratique
appartiennent a un circuit et 69,7 % sont des multiplexes
Le partage de ces données se fait principalement dans un but

i o : T " N .
commercial (96,0 %) et non de mise a disposition a des partenaires pour connaitre  pour personnaliser pour fidéliser votre pour optimiser la autre

institutionnels ou culturels votre public la communication public programmation
et les offres

Source : CNC - 500 établissements - Question : Exploitez-vous ces données ? / 434 établissements - Questions : Pourquoi exploitez-vous ces données 7 / 500 établissements — Question : Revendez-vous ou partagez-vous ces données a des entreprises tierces ?
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UNE DIGITALISATION MARQUEE DE LA
COMMUNICATION DEPUIS LA CRISE
SANITAIRE



[‘i l [‘i Une digitalisation marquée de la communication depuis la crise sanitaire

Les ressources financiéeres, des inégalités marquées entre les grands et les petits
établissements

Evolution du bugdet en marketing digital (%)

Le budget marketing digital est resté stable entre 2023 et 2024 pour
prés de la moitié des établissements (46,2 %) 2024 vs. 2023 o_- 35,8

* Une tendance qui se poursuit pour le budget prévisionnel de 2025
(48,0 %)

) : . : ) : vs. 2024
Néanmoins, 35,8 % des établissements déclarent ne pas avoir de

budget consacré au marketing digital

 Dontplus de la moitié des petits établissements : 53,1 % des hors menbaisse mstable menhausse pas de budget consacré au marketing digital
circuits et 60,8 % des mono-écrans

35,2

La commercialisation d’espaces publicitaires sur les réseaux sociaux Espaces publicitaires sur les réseaux sociaux ou internet (%)
ou sur un site internet n'est pas trés répandue : 38,3 % des
établissements en proposent

* Une pratique qui concerne avant tout les grands établissements : la
totalité des circuits et 96,2 % des multiplexes = OUi

92,5 % des hors circuits

95,3 % des mono-écrans

73,8 % des com. - 50K hab

E Nnon

Source : CNC — 858 établissements - Question : Comment votre budget consacré au marketing digital a-t-il évolué en 2024 par rapport a 2023 ? ET Quelles sont vos prévisions pour votre budget de marketing digital en 2025 par rapport @ 2024 ? / 841 établissements - Question :
Sur votre site internet et/ou vos réseaux sociaux, proposez-vous des espaces publicitaires ?



[‘i l [‘i Une digitalisation marquée de la communication depuis la crise sanitaire

Une distribution moindre de brochures papiers post-crise sanitaire

66,3 % des établissements mettent a disposition des brochures papiers pour informer leur public, en baisse de 19,8 pts vs. avant crise
* Une baisse presque exclusivement portée par les cinémas appartenant a un circuit : 68,2 % avant la crise sanitaire contre 14,3 % aujourd’hui

 Une pratique encore tres présente dans les petits établissements : 93,0 % sont des salles hors circuit, 73,8 % des salles de 1 ou 2 écrans, 84,0 % des
salles situées dans des communes de moins de 50 000 habitants

Prés de % des cinémas affichent leur programmation via des affiches papiers (73,3 %)
« Presque lintégralité des mono-écrans (94,6 %) et des hors circuits (93,1 %)
« 56,2 % utilisent des écrans digitaux dont 'entiereté des multiplexes et des circuits et 34,9 % des hors circuits

- i ] 93,1 % des hors circuits
Distribution de brochures papiers (%) Affichage de la programmation (%) 94.6 % des mono-écrans

80,9 % des com. -50K hab

13,9

sur un support papier
91,5 % des hors circuits via un écran digital 56.2
91,4 % des mono-écrans

77,5 % des com. -50K hab

H Nnon

= OUi

autre 5,8 projection avant séance,
avant la crise sanitaire aujourd'hui flyers cartonnés

Source : CNC — 858 établissements - Question : Avant la crise sanitaire, distribuiez-vous des brochures pour informer votre public ? ET Et aujourd'hui, distribuez-vous des brochures pour informer votre public ? / 739 et 539 établissements - Question : Quels types de brochures
distribu(i)ez-vous ? / 858 établissements — Question : Comment affichez-vous votre programmation dans votre cinéma ?
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Moins de la moitié des exploitants ont déja essayé des outils d’lIA

Utilisation de Uintelligence artificielle (%)

44,8 % des exploitants déclarent avoir déja essayé des logiciels 78,5 % des hors circuits
d’intelligence artificielle 82,8 % des mono-écrans = oui
« Un niveau d’adoption plus important pour ceux faisant parti d’un réseau 66,1 % des com. - 50K hab .

de cinéma (92,9 %) ou travaillant dans un multiplexe (90,4 %)

Cet usage se fait avant tout via des logiciels d’IA générative (100 %)
@ ChatGPT (88,5 %)

o Copilot (33,9 %), dans une moindre mesure

Types de logiciels d’IA utilisés (%)

100,0

Plus de la moitié (55,2 %) des exploitants interrogés n'ont jamais utilisé
ces outils

* 95,8 % d’exploitants d’un cinéma hors-circuit et 80,2 % d’un mono-écran

des logiciels d'IA des logiciels d'IA non
générative générative

Source : CNC — 858 établissements - Question : Dans le cadre de votre activité professionnelle, avez-vous déja utilisé des outils ou logiciels d’intelligence artificielle (I1A) ? / 384 établissements - Question : De quels types d'outils ou logiciels d’intelligence artificielle (IA) s'agit-
il ?/228 établissements — Question : Quel(s) logiciel(s) d'lA utilisez-vous le plus souvent ?
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L’IA au service de la communication et de Padministratif, mais rejetée par faute de
besoin percu et de compétences

L'usage de logiciels d’IA se fait avant tout pour assister les cinémas dans leurs activités de communication (85,4 %) et pour les aider dans les
taches administratives (55,2 %)

A linverse, les exploitants qui n‘utilisent pas de logiciels d’IA (principalement des petits établissements) le justifient par le manque d’utilité
percue (43,7 %) et le manque de compétences et connaissance (39,2 %)

Raisons utilisation d’lA (%) Raisons non utilisation d’lIA (%)

je ne trouve pas cela utile / nécessaire

manque de compétences et de connaissance

administratives ’ les logiciels d’IA constituent un danger pour

lemploi dans mon secteur

les résultats fournis par une IA ne répondent - 15.6
pas a mes attentes ’

assistance dans les activités de 43,7

communication

39,2

19,6

analyse de données de
fréquentation et de billetterie

il n”existe pas de logiciels me permettant de . 6.5

m’assister dans la réalisation de mes taches - 2 S
aide a la programmation | 1,3 impact négatif sur | enwronne’ment,
manque de temps pour s’y
le colt de ces logiciels est trop élevé . 5,1 intéresser, impossible de
remplacer ’lhumain
autre i Aati
2,9 traduction, création autre 13.1

d’animation

Source : CNC — 384 établissements - Question : Pour quels usages employez-vous des logiciels d’|A dans le cadre de votre cinéma ? / 474 établissements - Question : Pour quelles raisons n’utilisez-vous pas de logiciels d’IA?
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UNE VOLONTE DE DYNAMISER LA
FREQUENTATION ET D’ELARGIR SON
PUBLIC QUI SE HEURTE AU MANQUE DE
PERSONNEL ET DE TEMPS



[q l [q Une volonté de dynamiser la fréquentation et d’élargir son public qui se heurte au manque de personnel et de temps

Des petits établissements confrontés a des difficultés, mais qui sont plus
réfractaires au développement de leur pratique numérique

Souhait de développement de la pratique numérique (%)

/ établissements sur 10 envisagent de développer davantage leurs
pratiques numériques (72,2 %)

Un souhait moins marqué chez les petits établissements::

« 29,7 % des hors circuits estiment avoir déja tous les outils nécessaires
et 32,9 % des mono-écrans (23,6 % pour 'ensemble des cinémas)

® oui
61,4 % des hors circuits

56,5 % des mono-écrans
69,3 % des com. - 50K hab

m non, j'ai déja tous les outils
nécessaires

. . - . m NON, je ne suis pas intéressé
Pourtant, ce sont ces établissements qui déclarent rencontrer le plus

de difficultés a lutilisation d’outils numériques

« 38,8 % des hors circuits et 39,8 % des mono-écrans (29,6 % pour . - ,
lensemble des cinémas) Confrontation a des difficultés et obstacles (%)

= OUi 38,8 % des hors circuits

39,8 % des mono-écrans
32,9 % des com. - 50K hab

E Nnon

Source : CNC - 529 établissements - Question : Envisagez-vous de développer davantage votre pratique numérique autour de votre cinéma ? / 858 établissements - Question : Rencontrez-vous des difficultés ou des obstacles a |'utilisation des outils numériques ?
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Fréquentation et public, principales motivations d’une pratique numérique étendue

95,0 % des établissements veulent développer leurs pratiques numériques pour dynamiser leur frequentation, un souhait largement plus marqué
gu’en 2021 (+23,2 points)

Le public est également une motivation importante : élargir (94,8 %), attirer un public jeune (84,3 %) et fidéliser (83,8 %)
« Lélargissement et la fidélisation sont des motivations plus marquées qu’auparavant : respectivement +22,7 points et +29,4 points vs. 2021
« Elargir le public et dynamiser la fréquentation supplantent le fait d’attirer un public jeune, qui était la priorité #1 en 2021

Les grands établissements se démarquent par une volonté prononcée de gagner du temps en caisse grace aux outils numériques
« 87,8 % des circuits et 90,5 % des multiplexes, contre 62,8 % pour l'ensemble des établissements
 Enforte hausse par rapporta 2021 : +29,1 points pour 'ensemble des établissements et +19,2 pts pour les circuits

Motivations vers une plus grande pratique digitale (%)

95,0 94,8
84,3 83,8
78.2 81,4
71,8 72,0 o
7 64,7
61,6 ’ 62,8
28,8 57,0 54,4
48,9 48,1 48,1
38,3 337 39,3
22.9 23,5
17,
9,5
2,2 0.0

2018
m 2021
m 2025

dynamiser la élargir mon public attirer un public plus fidéliser le public multiplier les moyens accompagner gagner du temps en baisser mes colts autre
fréquentation de jeune existant de communication l'organisation caisse
mon cinéma d'événements

Source : CNC — 382 établissements ayant répondu oui a la question précédente - Question : Quelles sont les motivations qui vous feraient aller vers une plus grande pratique numérique autour de votre cinéma ?
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Le manque de temps et de personnel, les principaux freins a Uutilisation du
numérique

Le manque de temps (55,9 %) et le manque de personnel (40,9 %) sont les principaux freins identifiés par les établissements
 Desobstacles davantage soulignés qu’en 2021 :respectivement +21,5 points et +13,5 points
 Alinstardu colt de ces outils : +21,5 points

Des freins portés par les petits établissements
* 59,5 % des mono-écrans trouvent que cela prend trop de temps
50,7 % d’entre eux n'ont personne pour s’en occuper

Freins a lutilisation des outils numériques (%) 2018

m 2021
55,9
34,4
244I

m 2025

Manque de connaissance et de
compétences, dépendance a la
commune

257 27,4

40,9
27,6
23,6
15,1
114 44 13,8 04
’ 6.3 72 ’ 70 79 7,1
. | “o 42 “0 1.0 1,2 0.8

cela prend trop de je n'ai personne pour c'est trop cher c'est trop compliqué cela ne correspond pas cela ne correspond pas ce n'est pas utile autre
temps s'en occuper a ma conceptiondela auxattentes de mon
relation avec le public public

Source : CNC — 254 établissements ayant répondu oui a la question précédente - Question : Quels sont les principaux freins a ['utilisation des outils numériques ?
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TYPE D’ETABLISSEMENTS
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Focus sur les mono-écrans (43,4 % des répondants)

rinm 87,1 % ont un site internet (+4,4 pts par rapport a 2021 et +9,9 pts par rapport a 2018)

< > Labsence de site internet justifiée par un manque de priorité et la dépendance a la commune/office de tourisme

4 * 62,4 % ne proposent pas la vente de billet sur internet (31,1 % au global)
» Un service non proposé car peu adapté aux cinémas locaux et/ou associatifs et considéré comme non prioritaire

ﬁ  Présde 9 mono-écrans sur 10 sont présents sur les réseaux sociaux : 89,2 %, +10,0 pts vs. 2018
> La gestion de ces réseaux sociaux se fait majoritairement par un employé dont ce n’est pas la seule mission : 55,4 %, contre 38,0 % au global

» + 60,8% nont pas de budget marketing digital (35,8 % au global)
‘B » Presque l'intégralité ne proposent pas d’espaces publicitaires sur leurs réseaux sociaux et/ou site internet : 95,3 %, contre 61,7 % au global

« 9 établissements sur 10 distribuent encore des brochures papiers (91,4 %, -3,2 pts par rapport a avant la crise sanitaire, contre 66,3 %
. au global)

» Moins d’un quart (23,9 %) affichent leur programmation via un écran digital (56,2 % au global)

'u”) « 82,8 % n'ont jamais utilisé d’outils d’intelligence artificielle (55,2 % au global)
» Par manque de nécessité (43,8 %) et de compétences (39,6 %)

Ve * Prés de 40 % des mono-écrans rencontrent des difficultés a lutilisation des outils numériques (39,8 %)
4 » Les principaux freins : le manque de temps (59,5 %, contre 55,9 % au global) et de personnel (50,7 % contre 40,9 %)
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Focus sur les 2 écrans (9,8 % des répondants)

o * 92,9 % ont un site internet (+2,1 pts par rapport a 2021 et +9,0 pts par rapport a 2018)
WWW
A\ -4 > Prés de 9 établissements sur 10 ont adapté leur site aux écrans mobiles (88,5 %, +6,6 pts vs. 2021 et +11,5 pts vs. 2018)

4 Presdes % proposent la vente de billet sur internet : 73,8 %, +10,9 pts par rapport a 2021 et +45,5 pts par rapport a 2018 (68,9 % au
global)

»> 8 établissements sur 10 estiment que ces ventes représentent moins d’un quart de leurs ventes totales : 80,6 % contre 5,4 % au global

ﬁ * 97,6 % sont présents sur les réseaux sociaux : +2,8 pts vs. 2021et +11,0 pts vs. 2018

» La gestion de ces réseaux sociaux est internalisée : 57,3 % par un employé dont le poste n’est pas entiérement dédié a cette mission et 30,5 % par
'exploitant lui-méme

® .« | amoitié n’a pas de budget marketing digital (50,0 %, contre 35,8 % au global)
» Presque l'intégralité ne proposent pas d’espaces publicitaires sur leurs réseaux sociaux et/ou site internet: 91,5 %, contre 61,7 % au global

« Plus 9 établissements sur 10 distribuent encore des brochures papiers (95,2 %, -2,4 pts par rapport a avant la crise sanitaire, contre
2 66,3 % au global)
» La moitié (51,2 %) affichent leur programmation via un écran digital (56,2 % au global)

77,4 % n'ont jamais utilisé d’outils d’intelligence artificielle (55,2 % au global)
» Par manque d’utilité/nécessité (47,7 %) et de compétences (44,6 %)

A’_-t-ﬁ_

. )

- -l

‘ l'l’
o

I'( « Présde 40 % des établissements avec 2 écrans rencontrent des difficultés a l'utilisation des outils numériques (38,1 %)
» Les principaux freins : manque de temps (65,6 %, contre 55,9 % au global) et de personnel (46,9 %, contre 40,9 %)
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Focus sur les 3 a 7 écrans (22,6 % des répondants)

rinm Prés de lintégralité ont un site internet (98,5 %, +3,6 pts par rapport a 2021 et +4,5 pts par rapport a 2018)

&z > 9 établissements sur 10 ont adapté leur site aux écrans mobiles (95,8 %, +6,6 pts vs. 2021 et +12,5 pts vs.)

47 * 93,3 % proposent la vente de billet sur internet (+11,2 pts par rapport a 2021 et +32,0 pts par rapport a 2018, 68,9 % au global)
» Plus de la moitié estiment que ces ventes représentent moins d’un quart de leurs ventes totales : 54,7 % contre 5,4 % au global

ﬁ * 99,0 % sont présents sur les réseaux sociaux : -1,0 ptvs. 2021 et +3,9 pts vs. 2018

» La gestion de ces réseaux sociaux est internalisée : 47,9 % par un employé dont c’est la seule mission et 36,5 % par un employé dont le poste n’est
pas entierement dédié a cette mission

E» - 273 %ontvu leur budget de marketing digital augmenter par rapport a 2023 (17,4 % au global)
» La moitié proposent des espaces publicitaires sur leurs réseaux sociaux et/ou site internet : 51,0 %, contre 38,3 % au global

« Plus de la moitié des établissements distribuent encore des brochures papiers (64,9 %, -16,5 pts par rapport a avant la crise sanitaire,
contre 66,3 % au global)

» Trois quarts des établissements (74,2 %) affichent leur programmation via un écran digital (56,2 % au global)

Qu) « Prés de 6 établissements sur 10 ont déja utilisé un outil d’intelligence artificielle (58,2 %, contre 44,8 % au global)
» Principalement comme aide a la communication (87,6 %)

l'( « 77,2 % des établissements de 3 a 7 écrans sont intéressés a 'idée de développer leurs pratiques numériques (72,2 % au global)
» Les principales motivations : élargir le public (93,3 %, contre 94,8% au global) et dynamiser la fréquentation (95,2 %, contre 95,0 %)
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Focus sur les multiplexes (24,2 % des répondants)

rinm 100,0 % ont un site internet (stable par rapport & 2021 et +6,7 pts par rapport & 2018)

< » Lintégralité ont adapté leur site aux écrans mobiles (+4,0 pts vs. 2021 et +7,1 pts vs 2018)

47 * 100,0 % proposent la vente de billet sur internet (68,9 % au global)
» Pour plus d’un tiers d’entre eux ces ventes représentent plus de la moitié des ventes totales : 38,5 %, contre 26,6 % au global

ﬁ « Lintégralité sont actifs sur les réseaux sociaux et % publient tous les jours (76,4 %, contre 41,2 % au global)
> La gestion de ces réseaux sociaux se fait majoritairement par un employé dont c’est la seule mission : 95,2 %, contre 41,4 % au global

w 221 % ontvuleur budget de marketing digital augmenter par rapport a 2023 (17,4 % au global)
‘B » 96,2 % proposent des espaces publicitaires sur leurs réseaux sociaux et/ou site internet, contre 38,3 % au global

« Seulement 11,1 % distribuent encore des brochures papiers (-59,6 pts par rapport a avant la crise sanitaire, contre 66,3 % au global)
F » Presque lintégralité (99,0 %) affichent leur programmation via un écran digital (56,2 % au global)

iy 90,4 % ont déja utilisé un outil d’intelligence artificielle (44,8 % au global)
Q"‘) » Principalement comme aide a la communication (92,0 %)

Vo S 84,5 % des multiplexes sont intéressés a 'idée de développer leurs pratiques numériques (72,2 % au global)
4 » Les principales motivations : élargir le public (100,0 %, contre 94,8% au global) et gagner du temps en caisse (90,5 %, contre 62,8 %)
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Focus sur les établissements dans des communes de moins de 50 000 habitants
(71,9 % des répondants)

AR
WWW

v -4

f

91,2 % ont un site internet (+5,5 pts par rapport a 2021 et +10,6 pts par rapport a 2018)
> Labsence de site internet justifiée par un manque de priorité et la dépendance a la commune/office de tourisme

40,8 % ne proposent pas la vente de billet sur internet (31,1 % au global)
» Un service non proposé car peu adapté aux cinémas locaux/associatifs et considéré comme non prioritaire

9 établissements sur 10 sont présents sur les réseaux sociaux : 93,4 %, +10,4 pts vs. 2018
> La gestion de ces réseaux sociaux se fait majoritairement par un employé dont ce n’est pas la seule mission : 45,3 %, contre 38,0 % au global

44,1 % nont pas de budget marketing digital (35,8 % au global)
» 73,8 % ne proposent pas d’espaces publicitaires sur leurs réseaux sociaux et/ou site internet, contre 61,7 % au global

7 établissements sur 10 distribuent encore des brochures papiers (77,5 %, -8,7 pts par rapport a avant la crise sanitaire, contre 66,3 %
au global)

» 45,5 % affichent leur programmation via un écran digital (56,2 % au global)

Un tiers n'ont jamais utilisé d’outils d’intelligence artificielle (66,1 %, contre 55,2 % au global)
» Par manque d’utilité/nécessité (43,1 %) et de compétences (40,4 %)

Prés d’un tiers de ces établissements rencontrent des difficultés a l'utilisation des outils numériques (32,9 %)
» Les principaux freins : manque de temps (57,6 %, contre 55,9 % au global) et de personnel (43,8 %, contre 40,9 %)
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Focus sur les établissements dans des communes de 50 000 habitants ou plus
(28,1 % des répondants)

AR
WWW

v -4

f

f,\

98,8 % ont un site internet (+4,9 pts par rapport a 2021 et +8,6 pts par rapport a 2018)
» Forte progression concernant 'adaptation du site internet aux écrans mobiles : 96,2 % soit +14,4 pts vs. 2021 et +24,5 pts vs 2018

Plus de 9 sur 10 proposent la vente de billet sur internet (93,8 %, contre 68,9 % au global)
» Pour plus d’un quart d’entre eux ces ventes représentent plus de la moitié des ventes totales : 27,9 %, contre 27,1 % au global

Presque l'intégralité sont actifs sur les réseaux sociaux : 98,8 %, +7,1 pts vs. 2018
> La gestion de ces réseaux sociaux se fait majoritairement par un employé dont c’est la seule mission : 95,2 %, contre 38,0 % au global

85,5 % ont un budget de marketing digital (64,2 % au global)
» 96,2 % proposent des espaces publicitaires sur leurs réseaux sociaux et/ou site internet, contre 38,3 % au global

Plus d’un tiers distribuent encore des brochures papiers (37,8 % soit -38,6 pts par rapport a avant la crise sanitaire, contre 66,3 % au
global)

» 83,4 % affichent leur programmation via un écran digital (56,2 % au global)

Prés des % ont déja utilisé un outil d’intelligence artificielle (72,6 %, contre 44,8 % au global)
> Principalement comme aide a la communication (89,1 %)

21,2 % des établissements rencontrent des difficultés a lutilisation des outils numériques
» Les principaux freins : colt (51,0 %, contre 27,6 % au global) et manque de temps (49,0 %, contre 55,9 %)
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